
HUPAT] L]ULELENG

FROVINS} EALI

KJ'PUTIJSAN BUPATI BULtrLtrNG

NOMCIlt 80CI/ 3Bt lHKl2022
TIiNTANG

PETUGAS ADMINISTRATOR SI STEM PENGELOLAAN PE NGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN

ONLINE RAKYAT PEMERINTAH KABUPATEN BULELENG TAHUN 2A22

Menimbang

,BL,II}A'TI BULELENG,

a. i:ahrvn i:r,:-r'i:rsarkan ketentuan pasal 1 a3rat (1)
Pemtlil"atr Mentr:r'i Pemerdayaan Aparatur- Negar-;r
ltej'r:nn;lsi lSjro]<;-asi nomor 62 tahun 20lg tentang;
l.lrtci{rrrr;,rll slster: pengelolaan pengaduan pelavanarr
l: r-r iri i l< ir;;.r;illn,-ri :

ll t r;1!',',,,';,i,;ii'r-iilsar l{an pert_imb..rngarl sebagaiilranzr
ciiniei.l<sr:r'i clal;rrn huruf a, perlu menetapkan
t.ieilrr.rtull;rrr llupati tr:nt,ang petugas Acimir-ristra[ol
l{istenr Perrgelo}aan Pengaduan pelayanan putllil<
i{nsii;lral i,avanie.,'-l Aspirasi Dan pengacluan ()nlite,
Flali_r,at lremerrn[ah Kabupaten Bulelerrg,fahun

"att \, \
-:,\l"./'

rnengingat i. r. jn',i;inii,l-i:lciang Nor:-ror C,g 'f;ahun ig5g tentan.g
lrrxnllrrritir tian Llaerah-daerah Tingkat ii Dalanr
v'"'jlavall ilatrah-daerrah 'l'ingk"at t Bali, Nusr,l
''[!:::tga; a. B":lr"r,it dan Nusa 'lienggari:r ,limu 

r
{L,r:rntr;rrari i\,lesara Republik indonesia Tahr_rn 1 $Sg
l"Ji;rr.rm" i 2l?.'l';rrnhahan Lembaran Negai-a Repul;lil<
I r.irir:nesia l,Jorn*r 1 6Sir) ;

:) l lnr.ir,u rri-{J ndang Non:ior l 4 Tahun 2CI0g tentanp:,
l{.eterhukaian lnl.orma.si publik (Lembararr Negarei
tr?ep,uhiil< inrionesia Tahun 2008 Nomr:r. 6I,
'f i.rrni;iriran Lr,:rnbetrnn Negara Repul:tik Inrjonesia
l.ct: r'-.ri 'l'*{,1:

3. i*irxrteuiE-LJrri:lang i{r_rrrror 37 Tahun 2008 tentang
{.-;ri i: ii rj iir}l.:r it .F{ep Liblik I ndon esia ( i-em baran Nr:garu
ftr-:p.iii;iii< lnri,irilesia l'ahr.rn 2008 Nomor l3g.
'i';lliri.r;;.1:rari i,t:rnbaran Negara Repuhlil< ltrrlonesi:r
lv, ,):,, ll ; I't rt.li

iJ1i
-lil
il

I



4" tJndanS.g-Undang Nomor 25 Tahun 2OOg tentang
Pela',ranan ltrublik (Lernbaran Negara Republik
trndonesia Taliun 2009 Nomor 1.12, !"arnbahan
Le,nirar"a::l Negara Republik Indr:nesia Nomor 5t138);

5" n-lnCallg-L",nda:rg Nnmor 23 T'ahun 2A14 tentanlg
Femer:intahan Daerah (i,ernbaran Negara Republik
{ndonesia Tahun 2A14 Nom.nr 244. Tambahan
Lernbaran i'legara Republik Indonesia Nomor 5587),
sehelgairrrana telah diubah i:e'berapa kaii, terkhir
Cengari undang-Unclang Nomor 1 Tahun 202:2
tentarng F{uhrungan Keuangan Antara Pemeriretalr
PusaLt clan Feru:er-intahan Daerah (Leml:aran Negar-a
Repul:litr< in*:lonesia Tahun 2A22 Nomor 4,
'lam bahal: Lembaran Negara Republik incionesina
Norrror fi757);

6. Fei'eiturau Pemerintail Nornor 96 Tahi-ln ZAi2
terntang F'eiaksanaan Undang-Undang 1\omor 23
'i'ahi"ln 2009 tentang Peiayanan Publik (l.embaran
Negara Republitrc Indonesia Tahun 2AL2 Nnmor 2trS,
'larnbahan Lernbaran Negara RepuLrlik Indonesia
Nornor 5357i;

7. Peratl-tran Presiclen Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengel*laan Pelayanan Pui:lik (l,embaran Negara
Repr-lbli}< lnclnnesia Tahun 2013 Nomor 191);

8. Feraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
cl.al"l Reformasi Birokrasi Nomor 62 Tahun Z01tt
tenfang F]edoman Sistem Pengaduan pelayanan
Fublik Nasional (Ber"ita Negara Republik Indonesia
"la}-rurn ?0X8 Nornor l'726);

9" Per"atur'an lllentel'i Pendayagunaan Aparatur Negarzl
rlan Reflormrasi Birokrasi NorrLor 46 Tahun ZAZ{)
{enr:Lng RooC j14ap Sistem Perrgelolaan pengacluan
Pelal'anan fluhiik Nasional Tahun DAZA-ZAZ4 {tserita
i{egara Re1 ublitr< indonesia Tahun ZOZA Nornor G50}:;

10 Feraruran Diaerah Kabupaten Buieleng Nomor. 12
T'ai:un 2{}21 tentang Anggar"an pendapat_an dan
ileiania Daerah Kabupaten Buleleng Tahun
Angg,aran 2fi22 ilernbraran Daerah Kabupaten
tsuleieng"lahun 2A21, Nomor 12);

X I Peraturan ]3Llpati Buleteng Nornor 60 Tahun 2021
t"entemp; irenjabaran Anggaran Fendapatan darr
Beianjer lJaerali Kabupaten Buleleng Tahuri
Anggaran '2A22 iBerita daeratr Kabupa.ten Buleleng
TahuLn 2021 Nr:rnor 60) sebagaimana telah ctiubali
ireberapa kali, terakhir dengan Peratura.n Bupati
Irlou:Lor 221 "i'ahurr 2022 tentang Perutrahan Kecluur
alas Fleraturan Bupati Buletreng Nornor 60 Tahr-rn
?021 tentang Elenjabaran Anggeiran Pendapatan dan
tselanja llaerah KaLrupaten Buleleng 'l'ahun
Anggaran 2A22 (Ber"ita Daerah Kabupa.ten Buleleng
'{'ahun :}"A22 Nomor 22J;

nfl"*



I\4r:netapkari

KT'SATU

KBDUA

iviEi\,1{iTr ISI(AN :

Pet.i"rqas rtlrnirlis;i_raror Sistem pengelolaan pengaduan
Pelavanarr i:'uirlik Nasional Lalganan Aspirasi clan
Penp,.a.rirrr,il Urili.yte Rakyat pemerintah Kabupaten
Buieleng T'ahn;n 2022, _vang nama-naman],a
sel;agaim;rn:l trl^cantum clalam Lampiran -vang
mrerlLpai;r,ir.: t:rrsian tidak terpisairkan dari Keputusan
ini.

Fetr-ig;ls Adrnirrisrrat-ol" Sistem pengeloiaarr pengaduan
Peln.1,B.i'1o1', Ir'u hlilt J{asional La.vanan Aspirasi dan
Pengarii-r"lr i r,;nline ltakyat pemerintah liabupaten
Buleieng 'l'ai:un IGZZ, sebagaimana dimaksud pacla
rlikti-lni KiiSl\']'U inernpult-yai tugas sebagai berikr-rt :

1 . l-'engeir:la Pengacluan /petugas l\clmin :

;*. inelal<i;kan pengeiolaan pengaduan yang
ciite;^us}<an ole1e pengelola pada Sistern
ftlr"ige]alaan pengaduan pelayanan pliblik
l'{asional l.a.r alran Aspirasi cian pengaduan Online
Ri,rl.ii'il'{_ (Sl,4N-LAPOR!} diievel Nasional untuk
siitjrdal{lan ju t_i;

L', lnenr.alui kan pengacluan kepacla perrgelola
perr:gatii..l;er; pada organisasi pen.yeLenggar.ar/
Sii{.L.iiur i.,ler-ja atau pejabat di lingkuogo,-, masing;_
rnar;riti{ berriasarkan kategori pengaduan :

(. r'rrr.ri;rl<ui<;ar; ;:,.:riii,ntetuar: atas tincia.klanjut clarn
i.)r,i.tvilkjsi:liiiit pengaduan clalarn lingkungan
ile.r'l.r,eler.lggllra rlan organisasi penyelenggril.a;

d. lrr,::l;,ikLli,:ilrr r:valuasi pengeiola pengacluan sjecaril
br:-:i-iq,*1* rnr:lipur-i jumlah dan 

-jenis 
pengaduan-_vitr1F, iiitelima, penl,eball pengacluan ser1a

1-,cti"\,:.1e,';-Liarr terhadap pengaduan I clan

r.r. il}cn1,sl11rlqsfl penga.dr-ian kepacla Koorclinator.
;:engelnl;ran pengaduan Nasional, parla Sist.enr
t"'enqelolaan lrengadlrnn Irelavanan pirblill
irlr:,r;rol;r,ii La.y;111sr-, Aspirasi clan pengaci uan {ht}.inlz
}ilak.,,irt 1l]P4 N-Lz\pORl) untuk diten_iskan ]<ernbali
irpabila iiatt:gol"i pengacluan yang cliterinra tirlaLl
s()lii",1 i:i l dr:ngart l<ewenan gern llva ;

f]r:jaitrii irc,irg,li i l ilrtng :

ir. rlt€tt{ililrJhrrnasil<an pengaduan kepacla
or54r.i.riis;lsi penyelenggara/Satuan Kerja
r,irtinriakli,Lry u1i;

l;. rner'l<uordini-,si ctengan urrit teknis penyelenggara
'v i:ij')9. jir:dul<an untlrk segera menindaklanjuti:

kepalaL
untuk:

e.j1fo

2



KETIGA

KBBMPAT

rnL'nI i.t eIn

Penyelenggas'a I Satuan Kerrja; tlan

d. mem[:ei"t ia1:oratr ittas I'rncia.klarljurt pengactrtiril

}<epad:t ltepala orgatrisasi Pen.velenggara/ Sitt'ttail

I(er-ja.

Segala i;iavrr \ it11g tirrlbul sellag;li a1<rilat rlitr:ta1rl<;'rlrlr\ ;r

keiiutr.:san rrli 11i lrt'rtliLtLl:an pai'i:'l- l\t-lgg;riLrn |neni'laillil'itt'r

dan []t:larijzr I)rrerllir [ral-tr-il-lutcrl I'lrtit'it:ng'i':rirltll
Atrggirt;ir'.-1 { -).

d itet a i:ii i,t t i

Ditetapkan rii Singara jai

parla te-rnggal lt I rr n i ,l(t ' 'r

Li LilL.tiN(i,

G US I]LIRADN\,,A'i\A

Tembusan :

1. Gubernur Bali;
2. Ketua DPRD Kabupaterr Buleleng;
3. lnspektur Kabupaten Buleleng;
4. Kepala Elagian Hukum Setcln i(tli.rr'tiilrtr':'''r L:]iiicl'lnq: ti;rtr

5. Yang bersangkutan.

$altnen 54'5;1lr 'l' . ' " '' 
"
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